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VORBEREITUNG 

Individuelles Sprachcoaching 
für Dienstleistungsberufe
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Individuelles Sprachcoaching für Dienstleistungsberufe 

Einzelcoaching zur Verbesserung 
der Sprachkompetenz 

Begleitende Angebote 
Auf Wunsch bieten wir Ihnen Unterstützung 
bei individuellen Problemlagen. Benötigen 
Sie Unterstützung bei der Betreuung Ihrer 
Kinder, helfen wir Ihnen gerne weiter. 

Alle Infos zur Teilnahme
Im Beratungsgespräch werden die Rahmen-
bedingungen der Teilnahme geklärt. Mehr Infos 
erhalten Sie unter 02166 128 300 oder 
online auf: www.faktum-gmbh.de

Beginn/Dauer: Den Beginntermin legen wir 
gemeinsam mit Ihnen fest. Das Coaching findet an 
drei Tagen pro Woche mit je 3 Unterrichtseinheiten 
statt. An zwei Tagen sind Sie bei uns vor Ort und an 
einem Tag trainieren Sie Ihre Medienkompetenz 
durch E-Learning im Homeoffice.

Folgen Sie uns: faktumblog.de 
facebook.com/faktumgmbh 

Faktum. Für Ihre Zukunft.

Unseren 
Hauptstandort Oden-

kirchener Straße 28 in 
Mönchengladbach erreichen 

Sie bequem zu Fuß von der 
Bushaltestelle Marienplatz 

(ca. 200 m) und vom 
Hbf Rheydt.

Sie möchten Ihre berufs-
bezogene Kommunikation in 
einem Einzelcoaching aufbau-
en und verbessern, damit Sie 
bessere Chancen am Arbeits-
markt haben?  

In unserem Einzelcoaching trainieren Sie 
aktiv und effektiv berufsbezogenes Deutsch, 
da die Inhalte auf Sie persönlich abgestimmt 
werden. Es werden z. B. Fachbegriffe trainiert, 
damit Sie Anweisungen am Arbeitsplatz auf 
Anhieb richtig verstehen und die Arbeit richtig 
ausführen können. Unterschiedliche Arbeits-
situationen im Dienstleistungsbereich werden 
aktiv im Rollenspiel erprobt. Mit jeder Übung 
werden Sie selbstsicherer und können den 
Bewerbungsprozess starten.

Die Zielgruppe
Kund*innen mit Migrationshintergrund, die 
ihre Sprachkompetenz verbessern und damit 
ihre Chancen am Arbeitsmarkt erhöhen 
möchten.

Pädagogische Vorgehensweise
Im Einzelcoaching werden alltags- und berufs-
spezifische Themen aufgegriffen. Durch aktives 
Sprechen verbessern Sie schnell Ihre Sprach-
kompetenz. Auf Ihre persönliche Situation 
abgestimmt werden die Coachingzeiten so 
geplant, dass Sie diese in Ihren Alltag integ-
rieren können. Es stehen 118 Coachingstun-
den für Sie zur Verfügung, die Sie in einem 
Zeitraum von 3 Monaten absolvieren.

Inhalte des Coachings
Das Einzelcoaching hat folgende Inhalte:
• Einschätzung des Sprachniveaus
• Arbeitsmarktinformation und Möglich-

keiten der Stellensuche
• Berufliche Perspektiven
• Verbesserung der Sprachkompetenz 

durch Schreib- und Leseübungen 
• Kompetenztraining zur Vorbereitung auf 

den Berufsalltag durch Simulation von be-
rufs- und bewerberrelevanten Situationen

• Training typischer Fachbegriffe aus dem 
persönlichen Berufsbereich

• Training interkultureller Kompetenzen
• Training von Medienkompetenzen zur 

Vorbereitung auf den Berufsalltag

Dieses Angebot ist an allen 
Standorten verfügbar. Für mehr 
Infos einfach den QR-Code scan-
nen oder die Adresse aufrufen:  

www.faktum-gmbh.de/standorte/


